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ReseauXx Soclaux




VOUS AIMEZ NOS INFOGRAPHIES?
Passez a lI'étape supérieure avec:

FORMATION
SOCIAL BOOST PRO

CE QUE VOUS ALLEZ APPRENDRE
PENDANT 4 SEMAINES :

X La maitrise des plateformes
leurs audiences et leur fonctionnement

Le choix des réseaux sociaux
et la définition d'une stratégie de publication

i

vl Développer vos ventes

sur les réseaux sociaux

- ;s
+- L'analyse des résultats
™ et le compréhension des indicateurs clé

) Le développement d'une communauté 4]
et d'une e- reputatlon

4

Cas pratiques

00
=a\

Rendez-vous avec
des experts

=)

Accompagnement
personnalisé

Soyez
opérationnel
et autonome
des votre fin
de formation !

SOCIAL
BOOSTPRO

y ECNFC

Avec notre formation
e-learning,
passez d'utilisateur
a social marketer!

@%°ﬂm» Do

B3 REPUBLIQUE FRANGAISE

Reconnue, Certifiée et
100% financable

Formation financable
a100%

Flexible et en ligne
apprenez a votre
rythme

Coaching individuel
et collectif

vous étes accompagné(e)
du début a la fin de votre
formation par des
Experts Social Média.

Acceés au canal
commuhnautaire


https://ecommerce-nation-3460983.hs-sites.com/social-boost-pro?utm_source=guide-rs&utm_medium=decouvrir&utm_campaign=guide_rs_decouvrir
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Monde

Chiffres clés des réseaux sociaux

-I . Facebook
AUdience side Américain - 2004

N\ de la 2 ® YOIiI'Il'uPe
% ) population Américain - 2005

) rormats Top 10 Réseaux sociaux ...

UTILISATEURS ACTIFS

mondiale v
mensuels REPARTITION
PAR GENRE T,
% WhatsApp
T Y Américain - 2009

CHIFFRES CLES

d'augmentation d'utilisateurs des 46“
meédias sociaux l'année derniere

Instagram
O Américain - 2010
Wechat
nouveaux 54'% h o
utilisateurs hommes inois -
chaque réseaux
seconde sociaux
utilisés par TikTok
mois et par 6 o S
personne Chinois - 2016
PLATEFORMES PREFEREES DES INTERNAUTES 7 . Q Messenger
Américain - 20711

d 'I 5 7y WhatsApp

Messagerie instantanée

TikTok 8. Douyin

ZE i Chinois - 2016
, — A Instagram

| appllcatlon ] ’ 98 Partage de photos et de vidéos

mobile la plus

téléchargée QQ
en 2021 9 * 8

14 . Facebook Chinois - 1999
95 Partage de photos et de vidéos

10- SinaWeibo

Chinois - 2009

www.ecommerce-nation.fr

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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Formats Top 10 Réseaux sociaux ...

- lFrance

Chiffres clés des réseaux sociaux

YouTube

1 -

Audience PR Ameéricain - 2005
UTILISATEURS ACTIFS Facebook
- 3\ de la > j Américain - 2004
52 millions “J population REPARTITION
,6 mensuels PAR GENRE
CHIFFRES CLES femmes 3 e o Messenger
51 Ameéricain - 2011
£\ WhatsApp
L4’ Américain - 2009
d’'augmentation des internautes
d'utilisateurs Francais
par rapport a de 16-64 ans Instagram
l'année derniéere utilisent les

s i Ameéricain - 2010
médias sociaux

pour rechercher
des informations
concernant une
margue ou un
produit

Snapchat

Ameéricain - 2011

TikTok
Chinois - 2016

PLATEFORMES PREFEREES DES INTERNAUTES

.I h 46 25 Ee Facebook

en moyenne Partage de photos et de vidéos
tous les jours

9 . Pinterest
+5 Instaaram Américain - 2010
. 16,8 g

Partage de photos et de vidéos

A Twitter
' Américain - 2006

minutes par

[Ziizz 5 10- LinkedIn
derniére .”,3 WhatsApp Ameéricain - 2002

Messagerie instantanée

www.ecommerce-nation.fr

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblindex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019



Audience

UTILISATEURS ACTIFS

CHIFFRES CLES

des top e-commerce
disposent d'une page
Facebook

TRANCHE D'AGE

des utilisateurs
quotidiens représentent
la tranche 25-49 ans.

Objectifs

% Construire

une communauté et la fidéliser

Déployer un canal
de vente en ligne supplémentaire!

ojl

= Mettre en avant
Z vos produits et développer
vos ventes en ligne

Mettre en place
r_l/;l des campagnes marketing ciblées
et attractives avec la publicité

Q | GUIDE DES RESEAUX SOCIAUX 2022

ﬂ facebook.

Le leader des réseaux sociaux

4 millions > ,
mensuels REPARTITION

PAR GENRE

femmes

S«

O

49,

hommes

SLEET M Formats

Conseils

©

Publiez des
contenus visuels :
vidéos et images?

()

Misez sur des
publications qui
incitent a la réaction
des internautes?

®

Utilisez la publicité
en ligne Facebook
Ads pour étre visible

®

Utilisez Facebook
Live pour étre en

direct avec votre

communauté

1. qui peut répondre a un
usage ou des habitudes de
consommation d'une partie
de vos prospects

2. La vidéo : ce sont les types
de contenus qui se
partagent le plus

3. messages courts et de
I'hnumour

2022 {3 e

Outils Facebook

Facebook Ads

Qutil de promotion

i
<

cibler précisément
les internautes

Facebook Shops

Plateforme e-commerce

v

vendre facilement
vos produits

- El

Facebook Insight

Reporting d'audience

statistiques sur les
publications et 'engagement

+ &

Facebook Pixel
Mesurer des résultats

suivre les actions entreprises

Facebook IQ

-
4

; v
Analyses d'audience
données et analyses
sur le comportement /
conseils marketing
Les comptes a suilvre
@ ManoMano @ *
J'aime
Carrefour @ e
J'aime

Musée du Louvre @ py

J'aime

Amazon Prime pls
Video (v J'aime

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblindex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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facebook ..eo

PROFIL
Le leader des réseaux sociaux COVER
8207%312
IMAGES
p R O Fl LE Amazon Prime Yidec @
PHOTOS
180*180 6 Sabonner
FEED 5 A propos
RI G HT & hitp ffeww primeviceo comf
COLUMN + B e .
ARTICLES + pdin
{# Transparence de laPage
FEED PANORAMA MARKETPLACE STORIES
1200*630 30,000 ADS (organic & ads)
(Landscape) pixels min. 1080*1080 1080%*1920

www.ecommerce-nation.fr

8 T 4G 1004 il G - T4 G T4 - -
\LL} o
()]
"o e B8 = r 28 85 =
POSTS FIL VIDEO 360° FIL FACEBOOK CARROUSEL COLLECTION INSTANT DIAPORAMA STORIES
FACEBOOK (ads) (ads) (ads) EXPERIENCE (ads) (organique & ads)
(ads)
16:9 (paysage), 16:9 (paysage), 16:9 (paysage),
2:1 (monoscopique),
RATIOS 4:5 (verticale), } 4:5 /9:16 (verticale), 1:1 (carrée) 1:1 (carrée) 9:16 (verticale) 4:5 (verticale), 9:16 (verticale)
1:1 (stéréoscopique)
1:1 (carrée) 1:1 (carrée) 1:1 (carrée)
1920*1080 1200720
RESOLUTION 1280*720 5120*%2560 1080*1920 10801080 10801080 7201280 10801350 1080*1080
PRECONISER 720*1280 5120*5120 1080*1350 1080%1920
1080*1080
1080*1080
beres 4GB 10GB 4GB 4GB 4GB 4GB 4GB 4GB
EXTENSION
B EiGIER MP4 / MOV MP4 / MOV MP4 / MOV MP4 / MOV MP4 / MOV MP4 / MOV MP4 / MOV MP4 / MOV
Dl:‘:ﬁ 8 hours 30 minutes 4 hours 4 hours 2 hours {ezn?_itr;'“_jgﬁg} 15 seconds 2 minutes
IMAGES
AECOMDE 30 30 30 30 30 30 30 30

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblindex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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) Inslagram

Audience

UTILISATEURS ACTIFS

2 millions > ,
mensuels REPARTITION
PAR GENRE
femmes
TRANCHE D'AGE
54,

81‘V des utilisateurs
? quotidiens représentent
la tranche 16-25 ans. O

CHIFFRES CLES 46
%

utilisent Instagram

) ; hommes
pour découvrir des
produits et services
Objectifs
4 Mettre en valeur
votre activité et votre identité visuelle

o Touch_er_
0= un public jeune
] Faire connaitre

ses produits

) Se rapprocher

de sa communauté

%, Faire du marketing

d'influence

www.ecommerce-nation.fr

La photographie sur les Réseaux sociaux

@ Formats

Conseils

Mettre ses produits
en situation

4

Avoir une identité
visuelle assez forte!

R

Faire preuve
d'authenticité et de
spontanéité?

Y

Miser sur la qualité
des hashtags et
pas sur la quantité?

Y

Faire des jeux
concours

g

Communiquer
au travers
d'influenceurs

1. avec des photos de qualité

2. en utilisant les stories ou
les Lives Instagram

3. pour étre plus facilement
retrouveé

2022 Cg e

Outils Instagram

Instagram Shopping ,

Téléchargez votre catalogue

directement sur vos photos,

+ telecharger votre catalogue
sur Facebook, et Instagram
l'importera

-® Instagram Business
Faire de la publicité

v

2 types d’'annonces :
publication ou story.

+ Nb : vous devez avoir
10 000 followers pour
ajouter des liens dans
vos publications

Favikon

Cibler, évaluer et >
contacter des influenceurs

Mojo
Créer des stories >
créatives

/ InShot
@ Monter facilement >

vos vidéos

Les comptes a suivre

- . Respire
respire . - .
Soins d'hygiéne solides et naturels
Back Market France s o
Electronique

Burberry

BURBERRY S'abonner
Vétements (Marque)

E
3

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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Michel et Augustin

Croquez la vie comme un cookie
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Instagram,

La photographie sur les Réseaux sociaux

| .

respirenaturel @ L
Relevés m 1148 181K 714
Publications  Abonnés  Atonnemest =
Z

Sons d'hygigne solides =t naturels =7
Efficaces Vegan| BF | by @justinehutteau

Le shampaing solide gui mouss: beaucoup
beaucoup {4
www.raspire_cofcollecticns/cheveus

PROFILE WD (o oo, sophorstrance
ﬂ PHOTOS © Vi loboutique.
O 32 0*320 Ecrire E-mall
g w04
Z FE ED RESPIRE PR.. Ddvnaguille.. Sanimeaoi. b pulide sl
(organic & ads)
& CAROUSELS
1080*566
(Landscape)
1080*1350 REELS
(Portrait)
1080*1080 STORIES & IGTV
(Square) 1080*1920 1080%1920
m a2z il G - 2 45 - a2z 4G -
O Instagram 8oV ‘nstognam. 8ov Inatagram @OV
ry o
(@)
>
28T i
Qv =]
A Q ® & @ A 2 ® & e A Q ® & @
IN-FEED IN-FEED CAROUSEL STORIES REELS IGTV
(ads) (ads)
1:1 (carrée) 1:1 (carrée)
RATIOS 16:9 (paysage) 16:9 (paysage) 1:1 (carrée 16:9 (paysage) 16:9 (paysage) 16:9 (paysage)
4:5 (verticale) 4:5 (verticale)
1080*1080 1080*1080
RESOLUTION - * * % * *
Nhrct itaen 1920*1080 1920*1080 1080*1080 1080%1920 1080*1920 1080*1920
1080*1350 1080*1350
Lores 4GB 4GB 4GB 4GB 4GB 3.6GB
Sl MP4 / MOV MP4 / MOV MP4 / MOV MP4 / MOV MP4 / MOV MP4 / MOV
DUREE 15 seconds (organic)
MAX 60 seconds 60 seconds 60 seconds . ) 30 seconds 1 heures
Z 2 minutes (paid)
IMAGES
SECORDE 30 30 30 30 30 30

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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twitker

Le réseau de l'actualité

Audience

UTILISATEURS ACTIFS

128

oee

millions > )

mensuels REPARTITION
PAR GENRE
femmes

TRANCHE D'AGE

des utilisateurs
guotidiens représentent
la tranche 25-34 ans.

CHIFFRES CLES

des utilisateurs de

Objectifs

%

%S

L)

O

60:

18 a 30 ans jugent hommes
Twitter le réseau social
numeéro 1 sur l'information
Faire sa veille
et contrdler sa e-réputation
Partager du contenu
de l'actualité et montrer son expertise
Se rapprocher et interagir
avec sa communauté
Améliorer sa visibilité
et profiter de la viralité du réseau
Améliorer son image

de marque

Formats

Relevés

Conseils coe
=)

| S

Utiliser comme un
support clientele
supplémentaire

4

Utiliser les hashtags
populaires

]

Aller a I'essentiell

Utiliser les
contenus visuels?

<

Nécessite de la
fréquence de
publication

=]

Comprendre le
langage Twitter et
son humour

5

Ne pas faire de
publications
commerciales

1. vous disposez de seulement
280 caractéres

2. (image, gif et vidéo) pour
se démarquer

2022 ['3 o

Outils Twitter

Twitter for business i
Créer et de diffuser
VOs campagnes

+ publicitaires

Tweetdeck "
Gérer et de consulter

+ plusieurs éléments de
votre compte

Buffer

Programmer et les publier

a 'heure la plus
performante du jour

'o|| Audiense Connect

Créer un chatbot personnalisé

pour échanger avec vos
<4 abonnés via des messages

directs
Talkwalker >
Veille et analyse

<+ contréler votre e-reputation

Les comptes a suivre ...

Netflix France @

@LesProLaitiers

surcer  Burger King @
K-IN-G @BurgerKing

@NetflixFR
Decathlon @ .
@Decathlon

Les produits Laitiers @

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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Netflix France &
Tous sur Mars.

(=0 B =81

MULTI-
IMAGES

Q| 600335 min.

s (par image)

www.ecommerce-nation.fr

twitter

Le réseau de l'actualité

IMAGES

PROFIL PHOTOS
400*400

HEADER PHOTOS
1500*500

OGN nnw eaEs <

on

024

07 BBE o«

FEED

° 1600*1900

noe (Portrait)
[ Jp— £

WEBSITE
APP CARD
CAROUSELS
800*418
(Paysage)
800*800 &
(Carre) B

’

S

ADS

800%200
(cartes de
génération de
leads)
800%320
(cartes

de site web)

2022

VIDEOS

122

Tweets

il 4G

O

O

On 1% D66 o8
11 ] <
IN-FEED
ADS
S— 16:9 (paysage ou portait)
1:1 (carrée)
1280x%720 (paysage)
RESOLUTION | 720x1280 (portrait)
720x720 (carré)
TAILLE
MAX. 512MB
EXTENSION
DE FICHIER MP4 / MOV
DUREE
MAX. 140 seconde
IMAGES
/SECONDE 30 / 60

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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2022 Cg e

2
m Llnked m Formats OUtils Linkedin eee
La plateforme professionnelle
@ Sales Navigator -
Prospection en ligne
AUdience Conseils 5 trouver rapidement les
prospects les plus intéressants
UTILISATEURS ACTIFS ,@
Y > REPARTITION Utiliser les hashtags .
millions sliLed Campaign Manager
-I O ,7 mensuels PAR GENRE dans vos publications’ g typeg degpubncitég v
femmes

allant des Text Ads au
contenu sponsorisé

47

TRANCHE D'AGE

des utilisateurs
qguotidiens représentent
la tranche 25-34 ans.

CHIFFRES CLES

O

53

Utiliser les contenus
visuels?

o

+
Q Waala)_(y "
Automatiser la prospection
+

des décideurs BtoB en _— Construire les posts Shield "
France utilisent Linkedin pour générer de Veille et d'analyse
I'engagement et des i o
: analytics complétes pour
commentaires votre compte LinkedIn
Objectifs
ﬂ:] Faire de la prospection f s
et développer son réseau Soigner vos accroches 3 i
Les comptes a sulvre
Uﬂ[l Déve_loppgr son personal @ J'ai un pote dans la com =
brandlng et | employee advocacy |dentiﬂer |eS Médias en ligne . Paris
personnes impliquées
] Promouvoir son activité dans votre publication Cultura
et montrer son expertise Commerce de détail . Mérignac
Nouvelle-Aquitaine
L] L] LY B ra b?é
© Augmenter la visibilité , Norauto France
de son entreprige AVO” une bonne Industrie automobile . SAIN-
fréquences GHIN-EN-MELANTOIS
20 Partager la vie de I'entreprise i fopieed sk Bimmhien e
et mettre en avant son équipe Fonictionide loeibleat des Sans oublier *=
centres d'intérét
E-Cgmmg.rce Nation d
. . 2. (image, vidéo et pdf) pour o Web Media & Centre de -
(((o))) Fa"’e de la VEl"e vous démargquer “QN Formation

et échanger / Recruter

3. (3 premieres lignes) pour
attirer I'attention

Internet . Caen, Calvados

Sources : Médiameétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019

4. plusieurs posts par semaine
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m Linked [T} pp—

La plateforme professionnelle

IMAGES VIDEOS

&~ Q E-Commerce Nation - Web Mediz & Centr... PRO F‘ L pH OTOS /
COMPANY LOGO naz w40 M2z tl 45

o
//\/\ 400%400

PROFILE COVER
E-Commerce Nation - Web Media - PHOTOS
& Centre de Formation 1584*396

Mettez en orbite votre e-commerce avec la Nation
du E-Commerce B

Edition sur Internet » Caen, Calvados - 72169 abonnes

. — + Subwre . — + Suhre

Thibault et 14 autres relations
travaillent ici

1 + Suivi I I BN . 3 X E 9 2"
Accueil Mon entreprise A propos  Post: SHARED ADS
A propos
E-commerce Nation est la premigre communauté d'e- w 9-16
commergants en Eurcpe. Découvrez des articles o 1:2.4
oratigues et des conseils sur le e-commerce. - 1:1 (carrée)
ATlinitiative d'un club d’e-commergants, no ..voir plus é 2.4:]
16:9 (paysage)
Site web
ecommerce-nation.fr
Financament via Crunchbase
Mise de fonds initiale - 484 336,00 SUS &
1 investisseur = - 1080%1920
28| 89971920 1080*1080
* 29 £ = %8 1920*800
Accueil Hr:“_'uu Publier Natifications Offres dample FE E D ‘EEE 19 20*] 080
N\ 1200*627
(Portrait)
w
2%
COMPANY <3 5GB 200MB
PAGE
1128*191 g £
o= [ [couverture ST MP4 / MOV
m de la page) z E MP4
e | 1128%376 £ w o
(onglet vie
ADS = principale)
100*100 502*282 m
(taille du logo de (modules ! . .
Ia SOTISES) oeisonnalisss de %E 10 minutes 30 minutes
200250 I'onglet "vie) =
B BLOG —— == (image de fond) 900*600
(photos
oons T gartage o E partapes 1200 *627 : .
£ % -4 | POST CRFCTE Y i o dienite frite) wa
H . e A& = m B & = contenu &z o a2 | 6070 b G
e e e 1200%627 = =™ sponsorisé) (logo carré) § § 60 30
-uwn

www.ecommerce-nation.fr

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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@ :

Audience

UTILISATEURS ACTIFS

'I 0 millions >
mensuels

REPARTITION
PAR GENRE

femmes

TRANCHE D'AGE
0
des utilisateurs 60@

quotidiens représentent
la tranche 35-49 ans. O

CHIFFRES CLES 40
0,
@ des inscrits utilisent o
. hommes
Pinterest pour
effectuer des achats

Objectifs
47 Amener du trafic
sur votre site web et améliorer votre SEO

- Mettre en avant

vos produits avec des visuels de qualité

(;Sj' Cibler une clientele
féminine

R Profiter de la durée
“— de rétention trés forte

E Vendre

grace aux nombreuses fonctionnalités

www.ecommerce-nation.fr

Relevés Formats

Les épingles au service des Réseau sociaux

Conseils

"4

Insérer vos mots-clés
dans le nom de votre
tableau

g

Epingler du contenu
regulierement

Y

Créer des visuels
inspirants, de bonne
taille et de qualité

4
Créer des tableaux
collaboratifs afin

de toucher de
nouveaux visiteurs

%

Créer des épingles
produit enrichies

®

Faire de la vidéo

2022 " e

Outils Pinterest

Pinterest Business N
Faire de la publicité

" Tailwind -
Programmation

gagner du temps et donne
<4+ des informations sur
votre audience

Shop The Look

Cliquer / acheter

cliquer sur le produit et
4+ procéder directement a
l'achat sur le site

O Try On &
Essayage virtuel

la réalité augmentée
4+ permet aux utilisateurs
d'essayer les produits

Les comptes a suivre

IKEA France @

ikeafrance

Danette France
danettefr

. SNCF Connect @
sncfconnect

Sézane @
seZane

Da’n??je

SEZANE

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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Les épingles au service des Réseau sociaux

IMAGES VIDEOS

PROFIL PHOTOS
165*165 2122 g

PROFIL COVER
PHOTOS

800*450
IKEA France
@ Commergant vérifié
ikea.fr - @ikeafrance - Notre mission ? ;
Améliorer vatre quotidien a la maison ! (
62k abonnes - 35 abonnements

+ de 10 Mio vues mensuelles

S'abonner
w Créées  Enregistrés

L]
. S'abonner
—

. v 'L
——

FEED PINS / EPINGLES

ADS/ VIDEO
CAROUSELS

'IOOO*'!SOO

it 1:1 (carrée) ou 2:3
1000*1000 RATIOS

(Square) 4:5 ou 9:16 (vertical)

RESOLUTION 1000*1 500
PRECONISER 1080*1920
TAILLE
EXTENSION
DE FICHIER MP4 / MOV / M4V
COLLECTION
PINS DUREE e

MAX.
STORYPINS/ @=— ==~ |NFOGRAPHIC @— = p| 1R0OF00

FLEETS T, PIN - (Portrait)
® e @ & S s & @ * 1000*1000
1080*1920 1000*3000 pemfiie (Square)

www.ecommerce-nation.fr

Sources : Médiameétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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o Youlube

La plateforme vidéo

Audience

UTILISATEURS ACTIFS

HTF >
4 [Q;L';SQSS REPARTITION
PAR GENRE
TRANCHE D'AGE femmes

des utilisateurs 4.'%

quotidiens représentent

la tranche 18-34 ans. O
CHIFFRES CLES

des Francais vont sur

YouTube avec 13,2 heures 59%
de visionnage par mois

hommes
en moyenne
Objectifs
@ Fonder et fédérer
une communauté
S Gagner en notoriété
et en viralité

I]I] Valoriser votre référencement
1 et amener du trafic

z) Montrer vos produits

en vidéo et en action

oo Se rapprocher du consommateur
grace a la vidéo

Trouver
(o) +
(( )) de nouveaux clients .

www.ecommerce-nation.fr

Relevés Formats

Conseils

Avoir une identité

visuelle et étre
authentique

Ch

Avoir du bon matériel

g

Travailler bien vos
mots-clés, vos titres
et vos descriptions!

ey

25

Attirer I'attention
des les premieres
secondes

Travailler ses
miniatures

i
Structurer ses
vidéos

1. pour que votre chaine et
vos vidéos soient facilement
trouvables

2022 ! e

Outils Youtube

YouTube Analytics
Statistiques détaillées

+ permet d’'évaluer le succés

de vos vidéos

TubeBuddy
Diagnostic

qui examine votre vidéo
+ pour voir si elle est bien

configurée et optimisée

pour générer des vues

Gérer et optimiser

4+ votre présence sur Youtube

Les comptes a suivre

283 vidéos

Leroy Merlin
1,1k videos

o8 Michelin
S
266 vidéos

@ Lidl France
600 vidéos

Instant Gaming France

S'ABONNER

S’ABONNER

S'ABONNER

S’ABONNER

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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o Youlube D

La plateforme vidéo

IMAGES VIDEOS

< Instant Gaming Fra... & Q : PROFIL PHOTOS 2122 il 4G WD TER il 4G @D
800*800
BANNER
2560*1440
125357338 ® 4
(taille du S R
smartphone)
Instant Gaming France
S'ABONNER
238 k abannés - 283 vidaos
Chaine officiellz d'instam Gaming, ratrouves ici toutes nos
vidéos et |'ansemtle de nos reviews sur les dernigras sorfi.. >
= n X
A 2 DR GE
EPINGLES EPINGLES
VIDEO VIDEO
S, nd |
Les meilleurs jeux A MOINS de 5 € 11 8 1:2.4 %8
Instant Gaming France 6,6 kvues il y a 3 jours E 2 41 1:1 (carrée)
& o 16:9 (paysage)
A 2 SR
A il - Ahonmements Fihlinthan e —
MINIATURE .Q-E 20041590 o0
1280*720 3 g i
1080*1080
o0 1920%800
‘w 1920*1080
xao
3%
=1
F— = 5GB 200MB
L= 4
® : oI MP4 / MOV
z0 MP4
AR e MKV
@0
ADS
300*250 i
i “ud
[anspliy ed) g§ 10 minutes 30 minutes
300*60 aZz
FILIGRANE (display ad long)
" 480*70
150%150 (overlay ad) @ "'QJ
=
g3 60 30
= w
e

www.ecommerce-nation.fr
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Audience

UTILISATEURS ACTIFS

mensuels

TRANCHE D'AGE

des utilisateurs
47

/ CHIFFRES CLES
82

réseau social

Objectifs

oo Vous rapprocher
<« de votre communauté

Toucher une cible
jeune

L

4 Créer et partager

du contenu viral

@ Proposer

= des contenus créatifs

Mettre en avant
-

vos produits

www.ecommerce-nation.fr
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{} Snapchat

Le réseau 100% mobile

REPARTITION
PAR GENRE

femmes

quotidiens représentent
la tranche 13-24 ans.

des 15-24 ans visitent

s ua hommes
quotidiennement le

Relevés Formats

Conseils

/{‘

Snapchat met
beaucoup de filtres
a disposition de
ses utilisateurs,
profitez-en !

X

Le contenu de
Snapchat est
temporel, publier
plusieurs fois par
semaine

3
Les vidéos génerent
plus d'engagement

que les autres
formats

]

Faire de la publicité
pour promouvoir
son activité

g

Faire appel a des
influenceurs

2022 s o

Outils Snapchat
Story Studio
Editer ses vidéos

T Snapchat Trends
Trouver les thématiques

les plus populaires du
moment sur l'application

Les comptes a suivre

nba . Ligue sportive

Q NBA - -

ETEn
NEY Toyota France - P
TOYOTA Economie

Ben & Jerry's «
Marque

[ s'abonner

, :
LOREAL L'Oreal Paris 0 Sabonner

Société / Entreprise

~ Y

N

\

—
—

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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Relevés Formats

{} Snapchat

Le réseau 100% mobile

IMAGES VIDEOS

LOGO POUR VIGNETTE A
DE MARQUE —— d
993*284

Stories

O
2\

PUBLICITE PUBLICITE
VIDEO UNIQUE FORMULE LONGUE

NBA All-Star 2021 KIATIPOFF '19

9:16
16:9

tlzuum-ﬁs-lﬂamn‘mmnm:lu g o o
RECORD 9 tan maruras | s NA Ny
7 o _-‘- { AP

9:16

RATIOS

A2 /\O POSTS / ADS
— 1080%1920

1080*1920 108071920

RESOLUTION
PRECONISER

32MB 1GB

TAILLE
MAX

MP4 / MOV MP4 / MOV

EXTENSION
DE FICHIER

10 seconds 180 seconds

DUREE
MAX

www.ecommerce-nation.fr

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019



M TikTok

Audience

UTILISATEURS ACTIFS
14 millions ’
,9 mensuels

TRANCHE D'AGE

des utilisateurs
quotidiens représentent
la tranche 16-25 ans.

CHIFFRES CLES

1 milliard d'utilisateurs
dans le monde

Objectifs

}@ Proposer des challenges

pertinents pour votre entreprise

+— Se rapprocher
— de votre clientéle jeune

- Creer et partager

du contenu viral

4, Profiter du fort taux

d'engagement

@ Proposer des contenus
= creéatifs et humoristiques

oo Humaniser
votre entreprise

www.ecommerce-nation.fr
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Le réseau social qui monte

REPARTITION
PAR GENRE

femmes

56

O

44,

hommes

Relevés Formats

Conseils

/7’,{'

TikTok propose
beaucoup d'effets,
profitez en donc
pour créer des
vidéos de qualité

Y

Faites des concours :
il est possible d'offrir
des cadeaux sur le
réseau’

pX¢

Ne soyez pas trop
sérieux, TikTok est
fait pour étre
divertissant

R

Suivre les tendances?

)

Interagir avec les
influenceurs

1. Attirez donc de nouveaux
membres 3 votre base de
followers par ce moyen.

2. notamment les musiques
et hashtags populaires, pour
gagner en viralité

2022 R e

Outils TikTok

TikTok Analytics

Suivre les performances
o de votre compte et mieux

connaitre vos abonnés

TikTok Shopping

Fonctionnalité e-commerce

v

en partenariat avec Shopify
qui permet d'acheter des

+ produits directement depuis
la plateforme

TikTok Live
Interagir en temps réel

Les com ptes a sulvre
@privatesportshop
The best deals (ever) in sports !
@laredoute

L2 Redoyte Vos inspirations mode & déco -

©@mercihandy

On rend des produits

ordinaires extraordinaires

Deraes
S'abonner

If you ain't % you ain't

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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M TikTok

Le réseau social qui monte

IMAGES VIDEOS

Private Sport Shop a - PHOTOS
DE PROFIL
M‘ 100*100

@privatesportshop

42 1M 6,0M

7
The best deals (ever) in sparts! (2
CEOQ of #werocksporl &2

@ bio.fm/privatesportshop

% Télécharger I'application

IN-FEED IN-FEED
(Ads)

9:16
9:16 1z
16:9

RATIOS

PHOTO
DE STORIES

1080*1920
1080*1920 1080*1080
1920*1080

1080*1920

RESOLUTION
PRECONISER

287.6MB 500MB

TAILLE
MAX

MP4 / MOV MP4 / MOV / AVI

EXTENSION
DE FICHIER

60 seconds 60 seconds

DUREE
MAX

40 40

IMAGES
/SECONDE

www.ecommerce-nation.fr

Sources : Médiameétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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= @

Outils WhatsApp

% WhatsApp

UTILISATEURS ACTIFS

mensuels

TRANCHE D'AGE

des utilisateurs
quotidiens représentent
la tranche 15-24 ans.

CHIFFRES CLES

W app. la plus téléchargée
| en France en 2021,
™ 4’ derriere TousAntiCovid
— et devant TikTok

Objectifs

Se rapprocher
de votre clientele

o0 Utiliser I'application
*  comme service client

Relayer
vos informations

— Mettre en avant
9% vos services et vos produits

www.ecommerce-nation.fr

REPARTITION
PAR GENRE

femmes

52

hommes

Répondre plus rapidement
et personnaliser la conversation

Partager toutes les
informations pertinentes
de votre entreprise!

Créer un site vitrine
e-commerce avec
Catalogue?

Privilégier vos clients
fideles en leur envoyant
des offres personnalisées
et des conseils

Partager vos nouveautés
avec “Statuts™

Segmenter votre
répertoire4

1. (nom, logo, coordonnées,
actualités..) sur WhatsApp
business

2.via l'application Whatsapp
Business pour mettre en avant
vos produits

3. Une sorte de story qui
apparait dans un onglet a cété
des conversations et qui
durent 24 heures

4. afin d’envoyer des messages
et des offres personnalisés

38 Formats
La 1°" messagerie instantanée
WhatsApp business
Interagir en toute simplicité
Audience Conseils avec vos clients. Présenter

vos produits et services pour
les besoins des propriétaires
de petites entreprises

Landbot

Créer un chatbot

Polls for WhatsApp

Créer des sondages

Les comptes a suivre

<
N

FNAC DARTY

O

BackMarket

Service client

Nespresso
Service client

Fnac-Darty

Service client

BMW

Service client

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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i ftwitch

La plateforme de streaming n°1

Audience

UTILISATEURS ACTIFS

'7 5 millions REPARTITION
y~ mensuels PAR GENRE
femmes
TRANCHE D'AGE
33

des utilisateurs

quotidiens représentent
la tranche 16-34 ans o

CHIFFRES CLES

en moyenne par mois 67%

sur Twitch, pour les hommes
utilisateurs francais
Objectifs
) Toucher une glble
jeune et connectée
< Se démarquer
de la concurrence
Q Faire preuve d'inventivité
= etd'innovation
) Renforcer la relation clients
et interagir directement avec eux
oo Rendre plus humain
DO ot authentique votre entreprise
] Mettre en avant

votre expertise

www.ecommerce-nation.fr

Conseils oo

Ch

Avoir le matériel
nécessaire!

2
Avoir de la régularité

et connaitre le
langage utilisé

4

Faire des
événements online?

4
Avoir un réel projet et
faire preuve de créativité

s

Faire de la publicité au
travers d'un influenceur

(2]

Tester vos
nouveaux produits

HDE
Créer un contenu
divertissant

1. (ordinateur puissant, caméra,
micro..) et une bonne connexion

2. pour rassembler votre
communauté

2022 (e e

Outils Twitch
Twitch Advertising N
Diffuser vos publicités

G OBS
Open Broadcast Software

<4 capturer votre écran

‘5] StreamlLabs X7

Gestion des discussions

diffusion en direct qui

4 permet de gérer avec les
interactions des
téléspectateurs et les dons

NightBot
Faire de la modération

Les comptes a suivre

BURBERRY burberry @
Introducing Sharky B - limited...

XiaomiFrance @
VL) La chaine Twitch officielle de ...

Porsche @

This is the official Porsche...

7 Gymshark @
- Nothing to do with shark ...

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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la plateforme de streaming n°1l

IMAGES VIDEOS

PHOTOS
DE PROFIL 2122 il 46 )
256256
O burberry
Dernier live : 22 févr. 2021 : BANNIERE

Introducing Sharky B - our limited-edition vinyl NFT 12007480

to

4,2 k followers

nstagram Youtube Twitter Face.. —

? Suivre

Accueil Apropos Calendrier Vidéos

EPINGLES
VIDEO
RATIOS 16:9
E *

DUREE

MAX. 48 heures
IMAGES
/SECONDE 60

www.ecommerce-nation.fr

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019
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Discord

La plateforme communautaire

Audience

UTILISATEURS ACTIFS

7 9 millions > TRANCHE
’ mensuels D'AGE
CHIFFRES CLES
des utilisateurs sont
des joueurs de jeux
vidéo des 15-24
ans utilisent
Discord
- quotidien-
'utilisent pour HERTERE:
des films/sports/mémes
/rencontres
Objectifs

) Se rapprocher de ses clients

et interagir directement avec eux

Renforcer le sentiment

@ d'appartenance a lI'entreprise grace aux
serveurs prives

oo Serveurs regroupant les clients
et leur permettant de communiquer entre eux

+

] Recueillir les retours d’expérience
de vos clients

Q Promotion réguliére d'images
S et de produits (ventes privées etc)

www.ecommerce-nation.fr

2022

Outils Discord

Relevés Formats

= @

Discord Nitro o
Service d'abonnement

payant comportant plus
d'l million d’utilisateurs

Conseils "

e

Créer un serveur pour
un club et une

communauté R .
a utiliser en paralléle de

freemium, dans le pilotage

@ de projets

Mettre en place

différents canaux: Patreon

Financement participatif

® “boite a idées”
dédiée aux retours
clients et a leurs
suggestions

e promotions de

Les comptes a suivre
bons plans

@ conseil client  GucciVault

Official SuperGucci Vault

5

Créer des réles pour
les modérateurs du

serveurs: ils auront
le pouvoir de gérer

la communauté

€ LDLC.COM

Serveur communautaire...

Fulllife

Gameswear Company

. Just Lego Things

%4

Promouvoir des
valeurs fortes et un
contenu exclusif

@

Faire connaitre
votre serveur en
faisant de la pub sur
d'autres serveurs

Bubble plan ’
Gestion de taches

< Discord en tant que logiciel

Lego

Sources : Médiamétrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWeblndex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Amplifr - Statista.com - Etude sur les chiffres de 2019



Vous aimez nos infographies?

SN 5y
[N
o2
= @f
H)@bg
ﬁ(i““" SOCIAL
Q@ L%e 7
BEy @/
QR /
= BOOSTPRO
J
j@f by ECNFormation

\

™

FORMATION EN AVANT PREMIERE oV
SOCIAL BOOST PRO —

Le programme détaillé

o :
— de la formation

PARTICIPEZ AU
WEBINAR DE LANCEMENT

@ Les modalités
de candidature

MER C REDI 13h30 Le dispositif complet
27 AVRIL 2022 14h00 de Ia formation

Une formation destinée aux professionnels du e-commerce,
webmarketing et réseaux sociaux
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